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A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nala Land (tulajdonos: Ujvéri Gabriella , székhelye: 2146
Mogyordd, Bocskai u. 44., adészam: 49335798-2-33) a tovabbiakban mint ,Eladé” ) és a vevé (a tovabbiakban mint ,Vevé” )
jogainak és kotelezettségeinek szabdlyozasat tartalmazza az Eladd altal miikodtetett webaruhdzon - a www.nalaland.hu
internetoldalon - keresztiil értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban és elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi
szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus aruhdzon keresztll a Vev6 és az Eladd kozott jon létre (a tovabbiakban mint
.Szerzodés").

1.
1.1. A termékek részletes tényleges tulajdonsagait a weboldalon taldlhatdé termékleirasok tartalmazzak.

A weboldalon és hirdetésekben lathatd képek illusztraciok.

Vevl tudomasul veszi, hogy az ezen fellleteken lathatdé képek minimalisan eltérhetnek az értékesitett termékektdl ( pl.
szinarnyalatok). Ezen eltérések az elektronikus eszkdzok fajtajatdl és képernydbeallitasoktdl is fligghetnek. Eladd ezen eltérésekért
nem tartozik felel6sséggel.

A weboldalon taldlhaté vasarlasi tanacsok és termékbemutatd leirdsok sem egészségligyi termékek esetében, sem egyéb termékek
esetén nem értelmezendd egészségligyi, orvosi tanacsnak.

Vevé tudomasul veszi, hogy a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen a Szerz6dés a - tavollév6 - felek kozott létrejon, az fizetési
kotelezettséget keletkeztet szamara és a megrendelt terméket koteles atvenni és a vételarat - valamint a szallitasi koltséget — a
futarszolgalatnak kiegyenliteni. A megrendelés leadasat kovetéen Vevd részérdl tortént barmely tévedés vagy elirds miatti
felel6sséget Eladd kifejezetten kizarja.

A Felek kozétt létrejové Szerzédés tartalmat a megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza, a szerz6dés ezen visszagigazolas Vevd
részére torténd elkildésével |étrejon. Eladdé a megrendelést elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran belll
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas a Vevl megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hatarid6n beltl, de legkésébb 72 6ran belll a Vevohtz nem érkezik meg, Vevé6 az ajanlati kotottség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladdhoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Eladé nem felel, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg hataridében, mert a Vevé hibas e-mail cimet adott meg megrendelése
soran, vagy a sajat fiokjaban fellépd technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

Az Elad6 jogosult az egész megrendelést vagy annak részét toérdini, ha készlethidany miatt az Eladé nem tudja a megrendelést ezen
ASZF altal meghatarozott szallitasi idén belll teljesiteni a Vevonek. Eladd jogosult tovabba — amennyiben a megrendelt termék nem
elérhet6 - helyettesité terméket kiildeni. Ezekben az esetekben az Eladd kételes a Vevét tajékoztatni.

Amennyiben Eladé magyarorszagi raktaraban a termék nem elérhetd, Elado fenntartja a jogot, hogy mas EU tagorszagbdl szarmazo
termékkel és/vagy alvallalkozét vagy egyéb kozrem(ikodot ( teljesitési segédet ) igénybe véve teljesitse a szerz6dést, aki kézvetlenl
a Vevé részére szdllitja ki a megrendelt terméket — valtozatlan dron és minéségben - sajat szerzédott aruszallitdé partnere utjan.

1.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza és magyar
forintban értendd. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét; a szallitasi koltség kulon dijtételt képez. A szallitasi
koltségekrdl Vevé a megrendelés soran tajékozodhat.

Amennyiben az Eladdé minden gondosséga ellenére hibas ar keril a webaruhaz felliletére és a hozza tartozd6 marketing
kommunikacids csatornakra, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentGsen eltér, esetleg rendszerhiba miatt megjelend téves arra - ideértve a ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arat is -, akkor az
Eladé nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a
Vevé eldllhat vasarlasi szandékatdl.

1.3. A termékek, illetve a szallitasi szolgaltatasok arai, illetve dijai valtoztatasanak jogat Eladd fenntartja. A mddositds a mar
megrendelt termékek, illetve szallitasi szolgaltatasok vételarat, dijat nem befolyasolja; a termékek megvasarlasa és a szolgaltatasok
igénybevétele a megrendelésben szerepeltetett aron, illetve dijazas mellett torténik. Ennek megfeleléen a megrendelés elkiildése és a
termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén Eladonak nem all modjaban pénzt visszatériteni; ugyanakkor
Elad6 a megrendelés leadasat kovetéen bekbvetkezd esetleges aremelkedéseket sem érvényesiti Vevével szemben.

1.4. Egy vasarlas alkalmaval csak egy kupon valthaté be. A kuponkedvezmények nem osszevonhatéak, nem halmozhatdak. A
kuponkedvezmény a szallitasi koltségre nem vonatkozik. A kuponok készpénzre nem valthatéak. A kedvezménykuponnal vasarolt
termék/termékek visszaklildése esetén az ligyfél visszatéritési igényének teljesitésere a szamlan szerepl6 0sszeg az iranyado.

1.5. A vételdrat Vev6 legkésébb a termék atvételével egyidejlileg koteles megfizetni. Vev6 a vételar hidnytalan medfizetésével
teljesiti a szerz6dést. Eladd a vételar teljes megfizetéséig tulajdonjogat fenntartja.

A vételarat Vevd utanvéttel vagy bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A kivalasztott harmadik fél fizetési szolgaltatd altal biztositott
fizetési modhoz kapcsoldddan minden esetben iranyaddak az igénybe vett fizetési szolgaltatd szerzédéses feltételei. A harmadik fél
fizetési szolgaltatd a fizetési tranzakcidhoz kapcsoléddan dijat érvényesithet az altala nyujtott szolgdltatas ellenértékeként. Ezen
szolgaltatdsi dijak nem tekinthetéek a nalaland.hu webaruhdz altal nyujtott szolgaltatas ellenértékének, nem képezik a nalaland.hu
webdruhaz bevételét. Utanvétes fizetés esetén a termék vételdranak és a szallitds dijanak kiegyenlitése egyarant a szallitast végz6
szolgaltaton keresztil torténik. Az utanvét dijardl Vevé a megrendelés soran tajékozddhat.

Vevd az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadésaval beleegyezik, hogy Eladé elektronikus szamlat bocsat ki. Késedelmes fizetés
esetén Vevl koteles megfizetni Elado részére a Polgari Térvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
késedelmi kamatot.

Eladét a Vevo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési és széllitdsi adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’i felelésség nem terheli.

1.6. A szallitasi hatarid6 a megrendelés 1.1. pont szerinti hatdlyossa valasat ( megrendelés visszaigazolasa ) kévetéen kezdédik.
Elad6 ezen idéponttdl szamitott 14 napon belll kételes a teljesitésre. A teljesitési hataridé6 eredménytelen elteltét kovetéen Vevo
jogosult elalini a szerzédéstbl. A 14 napos szallitasi hataridé aldl kivételt képeznek azon termékek, ahol az ,elérendelés” megjel6lés
taldlhaté. El6rendelés esetén a szallitdsi hataridé 60 nap.

Eladé a teljesités soran alvallalkozét vesz igénybe.

1.7 A megrendelés atlagos teljesitési ideje a rendelés visszaigazolasatol szamitott 2-4 munkanap.

1.8 Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
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1064/2013.”
2.

2.1. Eladé a megrendelt terméket szallitmanyozd cég igénybevételével juttatja el a Vevé altal megjelélt szallitasi cimre, amennyiben
rendelkezésre allnak a megfelel6 megkozelitési lehetéségek és Utviszonyok. A szdllitasi dijat Vevo viseli. A mindenkori szallitasi dijak
Elad6 weboldalan taladlhatdak.

2.2. A megvasarolt termékeket az Eladd az MPL-lel, a GLS-el vagy FOXPOST -al juttatja el a Vev6hoz. A fuvarozd cég a kildemény
nyomkovetésér6l és a kézbesités idépontjardl kézvetlenil a Vasarldnak e-mailt kild. Az e-mailben feltlintetett linken a kiszallitas
idépontja mddosithatd, ha a megadott datum nem megfeleld. Hatarozott idépontra térténdé szallitast Eladé nem vallal.

A kiszallitott csomagot a futarcég a szallitasi cimen adja at a cimzettnek, vagy mas nagykord, 6nmagat igazolvannyal igazolni tudd
személynek

Az aru atvevdéje koteles a kildeményt a fuvarozé jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvald, a kildemény kilsé csomagolasan észlelt,
felismerhet6 karok esetén felbontani, és a felismerhet6 hidnyossagokrél vagy egyéb karokrdl a fuvarozdval kdozbsen a sériilés jellegét,
mértékét, feltehetd okat, valamint, a kar részletes leirasat tartalmazd jegyzékonyvet felvenni, tovabba a sérilést és a kart a
fuvarozdénak és Eladonak haladéktalanul bejelenteni.

2.3. Ha Vevé az arut az Eladd altal megbizott szallitmanyozd altal jelzett, illetve egyeztetett szallitasi idopontban olyan okbdl nem
veszi at, amelyért felelés, az Elad6é jogosult az Gjbdli kiszdllitds dijanak Vevére torténd terhelése mellett a termék kiszallitasat
ismételten megkisérelni vagy a szerz6déstdl elallni.

Eladoét elallasi jog illeti meg abban az esetben is, ha a Vevd a megrendelt termék atvételét megtagadja a kiszallitaskor.

Amennyiben Vevé nem torélte rendelését és azt a kiszallitaskor barmely okbdl nem veszi at, kételes megdfizetni Eladd részére a
termék kiszallitdsaval 6sszefliggésben felmerilt valamennyi koltséget.

2.4. Az aru elkildésekor a karveszély akkor szall at VevGre amikor az aru leszallitadsra keril a Vevl vagy az altala megbizott, illetve
helyiségében tartdzkodd, az Eladotdl, ill. a szallitétol eltéré harmadik személy részére.

2.5. A vételar hataridében torténé maradéktalan megfizetésének elmaradasa esetén Eladd jogosult a Vevé megrendelését tordini,
illetve a szerzédéstol elallni.

2.6 A mar futarszolgdlatnak atadott, am szallitds sorédn at nem vett rendeléseket a futdrszolgalat visszaszéllittatja és az &t nem vett
csomagok utan 2200Ft visszaszallitasi koltség kotelezi a vasarlét. Abban az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast 1890 Ft szallitasi dij fizetéséhez és a fizetend6 6sszeg valamint
a rendelés értékének el6re utaldasahoz koti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen, vagy az errdl szdlé egyeztetést nem
kezdeményezi a vasarld, vagy a Vasarl6 megtagadja az egylttm(ikddést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott szerzddést a
szerz8désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo
felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat
és rogzitik, hogy a felmondas k6zlésének idépontja az az id6pont, amikor a felmondoé levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé
valik. Az at nem vett csomagok 2200Ft visszaszallitasi kéltség koételezi a vasarlot, melyrdl dijbekérdt kildink.

3.

3.1. Ha a VevO nem elégedett a vasarolt termékkel, a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20.§ alapjan a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolads nélkil eléllhat a
szerz6déstdl. Az eldllas bejelentésére Eladonak emailben van lehetésége. Vevé a mellékelt - dokumentum - kitoltésével jelentheti be
elallasi nyilatkozatat, melyet Elad6 haladéktalanul visszaigazol.

Elalldas esetén Vev6 koteles az érintett terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlését6l szamitott 14 napon belil
visszajuttatni Eladonak eredeti allapotban - cimkékkel, karosodas és hasznalatra utald jelek nélkil - minden hozza tartozé és Vevé
részére atadott dokumentacidval egyutt. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Vevd viseli. A csomaghoz mellékelni kell a
hidnytalanul kitoltott visszaklldési nyilatkozatot. A fogyaszté a termék tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatért és abbdl eredd értékcsokkenésért felel. Ebben az esetben csak az értékcstkkenés
O6sszegének levonasa utan fennmaradé vételarrész fizetend6 vissza vevé részére.

Amennyiben Vev6 nem fizette meg a termék feladasakor annak postakéltségét, ugy Eladd a visszautaldsra kerll6 vételarbol jogosult
ezen dsszeget levonni.

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté - tobbek kozott - az alabbi esetekben:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

- romlando6 vagy minéségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

3.2. Elad6 egyes termékekhez kapcsoléddan 14 napos pénzvisszafizetési garancidt biztosit. Kizarolag azon termékek megvasarlasa
esetén vehetd igénybe a meghosszabbitott visszakiildési lehet6ség, amely termékek leirasaban ez kifejezetten szerepel. A
visszakuldési szandék bejelentésére Eladé weboldalan keresztll - - biztosit lehetéséget. Vevs ezen a fellileten jelentheti be elallasi
nyilatkozatat, melyet Eladé haladéktalanul visszaigazol. Az indokolas nélklli, meghosszabbitott visszakildési lehetdség
igénybevételének feltétele az elektronikus bejelentéssel egyidejlileg Eladd részérdl feltett kérdések megvalaszolasa, tovabba a
visszaklildés dijanak viselése Vevd részérdl.

A visszatéritendé Osszegek a vasarlastdl vald eldllas illetve reklamacio elismerését kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 14
munkanapon belll keriilnek visszatéritésre. Visszatéritést csakis bankszamlara tudunk elvégezni, lakcimre nem all médunkban.

4.
4.1. A Vevét Elado hibas teljesitése esetén megilletik a kovetkez6 kellékszavatossagi jogok:

A Vev6é a (kellék)szavatossagi igényeit olyan termék, illetve szolgaltatds esetén érvényesitheti, amely az ataddsakor, illetve
teljesitéskor nem felelt meg a jogszabdlyban vagy a szerz6désben meghatérozott mindségi kovetelményeknek. A Vevd altal a
szerz6déskotéskor ismert hibdra nem lehet szavatossagi igényt érvényesiteni mint ahogy olyan hibak esetében sem, amelyeket a
Vevonek a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Amennyiben - szavatossag esetén - beigazolddik, hogy a termék, illetve szolgdltatas hibas volt, a Vevé kijavitast vagy kicserélést
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igényelhet, kivéve, ha az ezek ko6zll a Vev6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat; vagy a hibat Elado koltségére maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy madsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban minden esetben a Vevd (beleértve a Fogyasztonak minésiilé Vevéket is) viseli, kivéve, ha az
attérés indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot. Jelentéktelen hiba miatt nem lehet a szerz4déstél eldlini fuggetlenul attdl, hogy a
Vevl Fogyasztdnak minGsil-e vagy sem.

A Vevl6 szavatossagi igényeit az Eladdval szemben érvényesitheti. Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat
k6zolIni. Vevo a 3. pontban megjeldlt elektronikus Gton koteles a hibat kozéini és ezzel egyidejlileg a hibas termékrdl fotdt feltdlteni a
felliletre. Ha a VevlO Fogyasztd, akkor a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell
tekinteni.

A szavatossagi jogok a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évilnek el. Amennyiben a Vev6 Fogyasztéonak mindsiil,
szavatossagi igényeit a kiszallitastol (teljesitést6l) szamitott két éves eléviilési hataridén belll érvényesitheti. Az eléviilési hataridék
letelte utan a kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetok. A szavatossagi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos kéltségek
- igy a hibas termék szallitasi koltsége is — Eladét terhelik.

4.2. A Fogyasztét megilleté termékszavatossag

Szolgaltatét az altala értékesitett termékekkel kapcsolatban termék - és kellékszavatossagi kotelezettség terheli, melyek
vonatkozasaban a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) 6:159.-6.170.§ szakaszai iranyaddak.

A Fogyasztonak mindsuld Vevé a termék hibaja esetén a hiba kijavitasat vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a termék kicserélését kérheti a termék gyartdjatdl vagy forgalmazdjatol (a tovabbiakban
egyltt: Gyartd). Ezt a jogat a Fogyasztoé abban az esetben gyakorolhatja, ha a termék nem felel meg a Gyarto altali forgalomba
hozatal idépontjaban hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a Gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal; ilyen hiba esetén a Vevé eldontheti, hogy az adott problémaval a Gyartéhoz vagy a Szolgaltatéhoz fordul. A
fentieknek megfeleléen ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd; a Fogyasztd a termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Gyartoval szemben érvényesitheti.

A Fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék Gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Fogyasztd e jogosultsagat elveszti. Ezen id6tartamon bellil a Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
(2 hénapon belil) kételes a hibat a gyartdval kozélni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felelbs.

4.3. Amennyiben a Vevd Fogyasztonak mindstl, jotallasi (garancidlis) jogok illetik meg a brutté 10.000,- Ft-ot meghaladd
termékvasarlas esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szdld 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
szerint az annak mellékletében felsorolt termékek vonatkozasaban.

A Szolgaltatot egyes, a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 2. §.-ban foglaltak szerinti értékhatart elér6 termékeire vonatkozoan a
Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotdllas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A jotéllas feltételeit a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 6:171.-6.173.§-ig terjedd szakaszok részletezik.
Jotallas (vagy garancia) esetén az Eladé garantalja, hogy annak idGtartama alatt a termék kifogastalanul m(ikddik. Eladé csak akkor
mentesil a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék értékesitésekor még nem volt meg a termékben, az
a teljesités utan keletkezett. A jotallas idétartama a termék Vevo részére tortént atadasatol szamitott 1 (egy) év. A gyartd altal vallalt
garancia esetén a jotallas idGtartama lehet hosszabb; a gyartd altal vallalt jotallas feltételeit Vevd a termékhez mellékelt jotallasi
jegyrél ismerheti meg.

A jotallasra (kilondsen a jotallas esetén érvényesithet6 igényekre) egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyok az iranyaddk. A jotallas a Vevd, illetve a Fogyasztd (egyéb) jogszabalyon alapuld jogait nem érinti.

Vev0 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a jotallasbdl fakadd jogok a 4.1. és 4.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl
fliggetlendl megilletik.

Vevo (beleértve a Fogyasztét is) jotallasi igényét kizardlag a teljes vételar kifizetését igazold szamla bemutatdasa esetén
érvényesitheti. Szavatossagi igény érvényesitésének feltétele a teljes vételar kifizetését igazoldé szamla Eladonak térténé bemutatasa.

4.4, A szavatossag, illetve jotallas nem terjed ki az olyan hibadkra, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy:

- a terméket nem rendeltetésszerlien hasznaltak, nem tartottdk be a termék kezelési, hasznalati, illetve karbantartasi utasitasat stb.,
- sziikséges javitasokat nem, vagy nem a kijeldlt szakszervizben végezték el,

- a terméket atalakitottak, megvaltoztattak,

- valamely alkatrész természetes kopas, elhasznalddas folytan tonkremegy,

- a Vevl nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének (pl. a vevd a termék felismerhet6 hibait idében nem kifogasolja).

Amennyiben a bejelentett kellékszavatossagi/jotallasi igény jogos, Ugy az annak teljesitésével felmeril6 koltségeket ( pl.
postakoéltség ) Eladé viseli.

Az Eladé felel8ssége a jelen ASZF, illetve a Vevével kotdtt szerz8dés megszegése esetén nem terjed ki a kozvetett karokra, példaul
profit vagy lehet6ség elvesztésére. Eladét nem terheli felel6sség, ha szerzGdéses kotelezettségeit (ideértve a termékek kiszallitasat
is) azért nem teljesiti, mert a nem teljesités olyan esemény kovetkezménye, amely ésszerl irédnyitasan kivil esik, ami magaban
foglalja kilonésen, de nem kizardlag a tlizesetet, arvizet, vihart, egyéb szélsGséges idGjarasi korlilményeket, ldzadast, sztrajkot,
zavargasokat, haborut, pandémia okozta veszélyhelyzetet és terrorcselekményt.

5.

5.1.Panaszligyintézés

A Vevl a termékkel vagy az Eladonak az aruk Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban



allo tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos fogyasztoi kifogasat szoban vagy irasban terjesztheti eld.

Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozoé érdemi
valaszaban megindokolni.

5.2.Egyéb panaszkezelési, jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladd és a Vev6 kozott esetlegesen fennalld jogvita az Eladdval vald egyeztetések soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vevé, illetve a Fogyasztdnak minGsil6é Vevd szamara:

Amennyiben a Fogyasztonak minésiilé Vevé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriletileg (a
Fogyaszté lakdhelye szerint) illetékes fogyasztovédelmi hatdésadghoz. A jarasi hivatalok elérhetGségei az aldbbi linkre kattintva

érhetGek el: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

Békéltetd testilet

A szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztonak
mindsilé Vevé eljarést kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes, kereskedelmi és iparkamara mellett
mikédo békéltetd testiiletnél. Ha a Fogyaszté nem rendelkezik belféldi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, az eljardsra az Elado
székhelye szerinti békéltet6 testiilet az illetékes. A Fogyasztonak ugyanakkor lehet6sége van arra, hogy a fent megjeldlt békéltet6
testulet(ek) helyett mas békéltetd testiletet jel6ljon meg a békéltetd testileti eljarasra. A békéltetd testiletre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alkalmazasaban fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaro civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Eladé székhelye szerint illetékes Pest Megyei Békéltetd Testilet elérhetGségei:

Cim: 1055 Bp., Balassi B. u. 25. IV/2

Levelezési cim: 1364 Bp., Pf. 81.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

6.

6.1. BabaMama Tudakoz6 Klub kartya kedvezmény Szabalyzat

A KlubKartya kedvezmény igénybevételének feltétele az érvényes BabaMama Tudakozds Klub Kartya.

6.2 BabaMama Tudakozé Klub kartya kedvezmény érvényesitése

A rendelés véglegesitése elétt a KUPONKOD rovatba be kell irni a BMT10 kuponkédot, és a MEGIEGYZES rovatba a kartya
sorszamat! FONTOS: a ,Kuponkdd” rovatba beirt KlubKartya sorszamot a rendszer nem ismeri fel! A rendelés elklildése utan Eladd
ellenérzi a KlubKartya szamanak érvényességét és helyességét. Amennyiben Elad6 problémat vagy hidnyossagot tapasztal, felveszi
Vevével a kapcsolatot.

A KlubKartya érvénytelensége vagy a kuponkdd jogszeri(itlen hasznalata esetén Eladé megtagadhatja a rendelés teljesitését és
térélheti azt. Amennyiben a rendelést Elado térli, de az mar ki lett fizetve, a kifizetett 6sszeget Eladé 10 munkanapon belil
visszautalja a Vevo részére.

A KlubKartya altal nydjtott kedvezmény minden rendelés leadésa utan él, amennyiben a MEGIEGYZES rovatban a vasarlé feltiinteti a
KlubKartya szamot!

A KlubKartya hasznalataval 10% kedvezményt adunk a termékek teljes arabdl! Mas kedvezményekkel nem vonhat6 6ssze, és nem
érvényesithet6 a szallitasi koltségre.

7.

Az Eladd a Vevd altal 6nkéntesen megadott adatokat az adasvételi szerz6dés teljesitése céljabol és azzal kapcsolatban hasznalja fel:
az elektronikus megrendelés feldolgozdsa, az aru kézbesitése, szamla kidllitdsa, esetleges reklamaciok kezelése érdekében. ( Az
adatkezelés jogalapja: 2016/679 EU rendelet 6. cikk. (1) beke. a. pont )

Eladd kotelezi magat, hogy Vevé erre iranyuld kérése esetén személyes adatait torli az adatbazisabadl.
7.

Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A megrendelésekre és a megrendelések visszaigazolaséval
|étrejové szerz6désekre a megrendeléskor hatalyos — és a megrendelés el6tt kiilén elfogadott - ASZF rendelkezései irdnyaddk.

Amennyiben a Vevdvel kétott szerzédés egyes rendelkezései, beleértve a jelen ASZF-t is, teljesen, vagy részben érvénytelenek, vagy
érvénytelenné valnak, ez nem befolyasolja a tobbi rendelkezés érvényességét. A teljesen, vagy részben hatalytalan szabalyozas
helyére olyan szabalyozas Iép, amely annak gazdasagi sikerét leginkabb megkozeliti.

A jelen ASZF-re, illetve a Vevével kétott szerzédésekre a Magyar Jog vonatkozik.

VevlO a megrendelés elkiildésével kifejezetten kijelenti, hogy az altalanos szerzddési feltételeket teljes terjedelmében megismerte és
az abban foglaltakat elfogadta.

Jelen ASZF hatalyos: 2025.01.01-t6l

Visszatéritési szabalyzat

Weboldalunkon érvényes a 14 napos eldllasi jog. Ez azt jelenti, hogy ha a vevlnk vasarlasa utan két héten bellil meggondolja magat,
vagyis ugy dont, hogy a termékre nincs sziiksége visszaléphet a szerz6déstdl.

FONTOS! Eladoé felhivja fogyasztd figyelmét, hogy egyes termékeknél a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdésének
e) pontja szerint higéniai okokbdl a termék zart csomagolasanak felbontasa utan nem gyakorolhatja elallasi jogat.

A visszakildéshez fontos, hogy beazonosithaté legyen, a rendelés az altalunk lGzemeltetett webshopban tértént (rendelési név,


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

rendelési azonositd vagy szamla alapjan).
Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy a termék visszakiildésének koéltsége minden esetben a vevét terheli.

FIGYELEM! Amennyiben a leadott rendeléshez ajandék tartozik, eldllds esetén az ajandékba kapott terméket is vissza kell
szolgaltatni. Ellenkez0 esetben a terméket kiszamlazzuk, eredeti aron.

A visszaklildéshez szilkséges nyomtatvanyt INNEN téltheti le.
FIGYELEM!

Visszakiildés esetén a visszatéritendl Osszeg a termék beérkezését kovetd 14 munkanapon belll visszautalasra keril. Amennyiben
erre valamilyen oknal fogva nem kertlne sor, kérjik vegyék fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Kérdés esetén gyfélszolgalatunk a info@nalaland.hu email cimen érhetd el.
Az eldllasi jog nem gyakorolhaté - tobbek kozétt - az alabbi esetekben:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

- romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza


https://shop.unas.hu/shop_ordered/88569/pic/visszakuldes/visszakuldesi_nyomtatvany.pdf

